
   
 

 

 
 

TERMES DE REFERENCE 
 
 

TERMES DE REFERENCE 

Structure/Organisation Le Ministère de la Femme, de la Famille, de l’Enfance et des Séniors 

Unité de Gestion du Programme de Promotion de l’Egalité Femmes-Hommes en 
Tunisie 

Avec l’appui de l’UNFPA et l’UE 

Sujet de la consultation Elaboration d’une feuille de route pour la mise en place d’un système 
numérique d’information et de référencement des femmes et des filles 
victimes de violences 

Contexte Dans le cadre de la mise en œuvre de la Stratégie Nationale de Lutte contre les 
Violences faites aux femmes et aux filles et notamment le domaine II d’intervention 
relatif à la mise en place de « services appropriés et diversifiés », à savoir un accueil 
et une prise en charge de qualité et accessibles aux femmes et filles victimes de 
violence et la mise en place d’un système de référence de qualité et multisectoriel ; 
deux programmes se rejoignent pour la mise en place d’un système de référencement 
informatisé pour les femmes et filles victimes de violences : 

 

Il s’agit du programme de promotion de l'égalité homme-femme en Tunisie  dans son 
objectif spécifique visant à lutter contre la violence à l’égard des femmes ainsi que les 
dispositions discriminatoires en partenariat entrele Ministère de la Femme, de la 
Famille et de l’Enfance et des seniors (MFFE) l’Union Européenne et l’UNFPA ; ainsi 
que du programme conjoint pour l’amélioration de la prise en charge des femmes et 
des filles victimes de violences qui réunit plusieurs agences du système des Nations 
Unies en Tunisie (et leurs partenaires nationaux. 

 

Les deux programmes visent, entre autres,  à améliorer les conditions de prise en 
charge des femmes et filles victimes de violences à travers le développement de 
standards minimums et la mise en place d’un circuit de prise en charge intersectorielle 
visant à prévenir et répondre aux violences faites aux femmes et aux filles. 

 

Dans ce cadre le Ministère de la femme, famille, enfance et seniors et l’UNFPA 
prévoient le recrutement d’un-e consultant-e international-e pour l’élaboration d’un 
système numérique d’information et de référencement des femmes et des filles 
victimes de violences, avec possibilité de recourir à une personne ressource. 

Résultat attendu A la fin de la mission, le/la consultant-e aura : 

 Elaboré une feuille de route pour la mise en place et l’opérationnalisation 
d’un système numérique d’information et de référencement des femmes et 
des filles victimes de violences. 

Tâches et responsabilités 1- Développer une note méthodologique sur l’approche à suivre pour 
effectuer la consultation. 

2- Mener des entretiens individuels/collectifs avec les acteurs nationaux 
pertinents impliqués dans la prise en charge des femmes et des filles 
victimes de violences. 

3- Développer un document synthétique portant sur des expériences 
comparées de systèmes numériques d’information et de référencement 
des femmes et des filles victimes de violences dans d’autres pays. 

4- Proposer différentes options possibles à mettre en place sur la base des 
expériences comparées et les spécificités du contexte en Tunisie 

5- Animer un atelier de restitution pour s’accorder sur le modèle de 
système numérique d’information et de référencement à retenir 



   
 

 

 

 

6- Elaborer une feuille de route pour la mise en place d’un système  
numérique d’information et de référencement des femmes et des filles 
victimes de violences tous les documents nécessaires relatifs à la mise 
en place et l’opérationnalisation du système numérique d’information et 
de référencement des femmes et des filles victimes de violences 
(échéancier, TdRs, budget, conventions …) 

Période et conditions de la 
consultation 

 45 jours de travail étalés sur la période allant du jour de la signature du 
contrat au 30 novembre 2018, dont 15 jours obligatoirement à Tunis. 

 Les grilles des honoraires de Nations Unies pour les consultants 
internationaux seront appliquées. 

Dates et livrables  Lancement de l’activité : 15 juillet 2018 

 Remise d’un état des lieux sur l’information et le référencement des 
femmes et des filles victimes de violences en Tunisie et les attentes des 
acteurs nationaux :(livrable 1) 

 Remise de l’étude portant sur des expériences comparées de systèmes 
numériques d’information et de référencement des femmes et des filles 
victimes de violences dans d’autres pays et des options possibles à 
implémenter en Tunisie : (livrable 2) 

 Remise du rapport de l’atelier de restitution:(livrable 3) 

 Remise d’une feuille de route pour la mise en place d’un système 
numérique d’information et de référencement des femmes et des filles 
victimes de violences (livrable 4) 

 Remise des documents nécessaires relatifs à la mise en place et 
l’opérationnalisation du système numérique (échéancier, TdRs, budget, 
conventions …) (livrable 5) 

Suivi / monitoring  La supervision du travail sera assurée par le Ministère de la femme, famille, enfance 
et seniors et l’UNFPA, la validation des différents livrables impliquera également les 
partenaires du Programme conjoint concernés. 

Le/la consultant/e est tenu à une obligation de confidentialité, il/elle ne doit publier ou 
divulguer aucune information portée à sa connaissance dans le cadre du travail 
sollicité, à aucune personne non autorisée et sans le consentement écrit préalable. 

Qualifications / Expérience Les soumissionnaires doivent : 

1-Etre titulaire d’un diplôme universitaire de niveau supérieur (BAC+5), niveau Master 
ou équivalent dans un des domaines de formation suivants (Sociologie, Psychologie, 
Santé, Sciences sociales, droits, ou toute autre discipline pertinente, etc …)  

2- Disposer de connaissances approfondies sur les questions relatives aux droits des 
femmes et de la prise en charge des femmes et filles victimes de violences  

3- Disposer d’une très bonne connaissance des standards internationaux en matière 
de prise en charge des victimes de violences fondées sur le genre 

4- Disposer d’une bonne connaissance du contexte tunisien en matière de lutte contre 
les violences fondées sur le genre 

5- Disposer d’une expérience avisée dans le développement de système 
d’information et de référencement des femmes et des filles victimes de violences 

6-Etre francophone 

Modalités de paiement 20% à la remise du livrable 1 validé 

30% à la remise du livrable 2 validé 

20% à la remise du livrable 3 validé 

30% à la remise du livrable 4 et 5 validé 


