
                    

 

                         Termes de référence 
Pour le recrutement d’une agence de développement web dans le cadre de 

l’opérationnalisation des outils de l’observatoire National pour la lutte contre la violence 

à l’égard des femmes 
Structure/organi
sation 

Observatoire National pour la Lutte contre la Violence à l’égard des Femmes 
Ministère de la Famille, de la Femme, de l'Enfance et des Personnes Âgées 
Fonds des nations unies pour la population 
Union Européenne 

Profile de 
l’agence 

Une agence de développement web 

Objet de la 
consultation 

Opérationnalisation des outils de l’observatoire National pour la lutte contre la violence à 
l’égard des femmes 

Durée de la 
mission 

Juin - Juillet 2023  

Contexte  
Depuis 2017, la lutte contre les violences fondées sur le genre en Tunisie a pris une nouvelle 
envergure à la suite de l’adoption de la loi 2017-58 relative à l’élimination des violences à 
l’égard des femmes. Cette loi prévoit, dans son article 40, la création de l’Observatoire national 
pour la lutte contre la violence à l’égard des femmes.  

Le décret gouvernemental n°2020-126 du 25 février 2020, portant création de l'observatoire 
national pour la lutte contre la violence à l'égard des femmes, vient ainsi confirmer la volonté 
des autorités tunisiennes en matière de lutte contre les violences faites aux femmes et fixe 
l’organisation administrative et financière et les modalités de fonctionnement de cet 
observatoire.  

Dans le cadre du programme de promotion de l’égalité entre les femmes et les hommes « 
Moussawat », le Ministère de la Famille, de la Femme et de l’Enfance et Personnes Agées, le 
Fonds des Nations Unies pour la Population et l’Union Européenne, ont entamé le processus 
d’appui à la mise en place de l’observatoire National. Cet appui a concerné, entre autres, la 
création de moyens techniques nécessaires à l’accomplissement du mandat de l’observatoire, 
à l’accompagner dans son processus de mise en place, et également dans son fonctionnement.  

Ainsi et dans l’optique de la continuité de ces efforts, le Fonds des Nations Unies pour la 
population compte appuyer l’opérationnalisation des outils de l’Observatoire à travers la mise 
en œuvre des outils développés dans le cadre du programme Moussawat tel que le site web.  

Cet appui s’insère dans le cadre du programme « EMNA : Pour une réponse intégrée aux 
violences fondées sur le genre » appuyé par l’Union Européenne. 

Objectif général 
 

Opérationnalisation des outils de l’observatoire National Pour la Lutte contre la violence 
à l’égard des femmes à travers la mise en fonctionnement du site internet de 
l’observatoire et son alimentation. 

Mission de 
l’agence 

L’agence recrutée est appelée à : 

• Diagnostiquer le site web de l’observatoire National pour la Lutte contre la 
Violence à l’égard des femmes 

• Proposer des axes de travail et les pistes d’améliorations envisageables   

Date prévue des 
livrables 

1. Le rapport du diagnostic de l’état du site web de l’observatoire  

2. Le rapport relatif aux propositions des pistes d’amélioration et axes de travail 

Lieu 
Principalement sur le Grand Tunis. 

Suivi/monitoring 
• La supervision et la validation du travail seront assurées par les équipes de l’Observatoire 

National pour la Lutte contre la Violence à l’égard des Femmes et de l’UNFPA. 

• Le/la soumissionnaire est tenu.e à une obligation de confidentialité, il/elle ne doit publier 
ou divulguer aucune information portée à sa connaissance dans le cadre du travail sollicité, 
à aucune personne non autorisée et sans le consentement écrit préalable. 



 

 

Qualifications et 
expérience : 

L’agence recherchée doit : 

- Être spécialisée dans les domaines de développement de logiciels orientés Web 

- Avoir un minimum de 05 ans d’expérience professionnelle dans la conception et la mise en 
ligne des sites web ; 

- Avoir une bonne maitrise de la gestion des projets ; 

- Être en mesure de respecter les délais de livraison. 

Le prestataire doit présenter des références et des projets réalisés avec des organisations 
internationales et/ou des structures publiques nationales. 

Soumission de 
candidature 

Le dossier de candidature doit comporter : 

• Un portfolio de l’agence ; 

• Une offre technique détaillée ; 

• Une offre financière détaillée. 

Date limite d’envoi des candidatures : 25 Juin 2023 à 23 :59 

Veuillez transmettre votre demande à l’adresse suivante : tunisia.office@unfpa.org et en cc 
bouali@unfpa.org avec pour objet « offre - site web observatoire – Nom de la boite de 
développement ». 

*seul.e.s les offres retenues lors de la première sélection seront contactées* 
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