
                                                                                                         
                                                                      
 

 
                                Termes de référence 

Pour le recrutement d’un/e consultant/e national/e dans le cadre de la 
deuxième évaluation périodique fonctionnelle 

des centres de prise en charge des femmes victimes de violences 
Structure/organisation Fonds des Nations Unies Pour la Population 

Union Européenne 
Sujet de la consultation Deuxième évaluation périodique fonctionnelle des centres de prise en 

charge des femmes victimes de violences 

 
Durée de la mission Novembre 2023  

Contexte  
La Tunisie s’est engagée sur la voie de l’égalité entre les femmes et les 
hommes depuis les premiers jours de son indépendance. Des avancées 
majeures notamment d’ordre législatif ont été réalisées. Ainsi, depuis 
2017, la lutte contre les violences fondées sur le genre en Tunisie a pris 
une nouvelle envergure à la suite de l’adoption de la loi 2017-58 relative 
à l’élimination des violences à l’égard des femmes. 

La Société Civile (SC) a joué un rôle très important dans l’ensemble du 
processus de prise en charge des femmes et enfants victimes de 
violences. Grâce à l’appui de l’UE et de l’UNFPA dans le cadre du 
programme Moussawat et son objectif spécifique 3 de « lutte contre les 
VFG » et/ou d’autres partenaires techniques et financiers, des centres 
d’accueil et d’hébergement ont été renforcés et/ou mis en place dans 
différentes régions du territoire tunisien 

Ainsi, à travers les centres de prise en charge, la SC fourni une aide 
psycho-sociale, juridique, soutient l’autonomisation économique des 
FVV et oriente vers les services de santé, juridiques, les affaires sociales 
et les unités spécialisées de la sûreté  ou de la garde nationale.  

Toutefois, le fonctionnement et les services proposés par les centres 
varient d’un centre à un autre, tout comme la qualité de la prise en 
charge. Les services proposés ne sont pas accessibles à toutes les FVV, 
les femmes issues des populations vulnérables (handicapé.e.s, 
migrant.e.s et personnes âgées, personnes LGBTQI…) rencontrent de 
nombreuses barrières à leur accès. La situation a été plus délicate face à 
la pandémie COVID 19 et la perturbation des services qui en découlaient. 

Ainsi, et afin de capitaliser les efforts dans ce sens, et dans le cadre des 
efforts de l’UNFPA pour appuyer la Tunisie à lutter contre les violences 
basées sur le genre à travers le programme EMNA « Pour une réponse 
intégrée aux violences fondées sur le genre » appuyé par l’Union 
Européenne, l’UNFPA compte recruter un/e consultant/e national/e 
pour réaliser une deuxième évaluation fonctionnelle des centres de prise 
en charge des femmes victimes de violences. 
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Objectif général 
 

Réalisation de la deuxième évaluation fonctionnelle technique et 

financière des centres d’écoute et d’hébergement afin d’évaluer la mise 

en œuvre du plan de renforcement de capacités et les recommandations 

issues de la première évaluation, vérifier la qualité des services proposés 

et la satisfaction des femmes prises en charge, et/ou identifier les 

bonnes pratiques et les besoins spécifiques des centres.  

Tâches et 
responsabilités de 
l’expert.e 

 Le/la consultant.e sera chargé.e de :   

 
 Faire un bilan quantitatif et qualitatif de la prise en charge 

des FVV dans les centres sur la base des indicateurs et du 
cadre logique du programme EMNA  

 Évaluer la mise en œuvre du plan de renforcement de 
capacités et les recommandations de la première 
évaluation menée en 2022 

 Relever et analyser les points forts, les bonnes pratiques 
et les opportunités à saisir. 

 Relever et analyser les points à améliorer, les leçons 
apprises et les défis à relever 

 Evaluer la satisfaction des femmes prises en charge 
 

Période et conditions de 
la consultation 13 jours de travail étalés entre le 1er  et le 30 Novembre 2023 

Etape de la mission et 
nombre de jours  

Etapes de la mission Nombre de jour 

Réunion de cadrage + entretiens avec l’équipe du 
projet 

1 

Finalisation de la note méthodologique et 
conception d’outils d’évaluation 

1.5 

Entretiens partenaires du projet / centres 2.5 

Collecte de données des bénéficiaires 1 

Traitement des données 2 

Analyse et rédaction du rapport provisoire 
d’évaluation 

3 

Rapport final d’évaluation 2 

Total 13 J/H 
 

Lieu 
Principalement sur le Grand Tunis avec des déplacements dans les 
régions 

Suivi/monitoring 
 La supervision et la validation du travail seront assurées par l’UNFPA. 

 Le/la soumissionnaire est tenu.e à une obligation de confidentialité, 
il/elle ne doit publier ou divulguer aucune information portée à sa 
connaissance dans le cadre du travail sollicité, à aucune personne 
non autorisée et sans le consentement écrit préalable. 
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 Le/la soumissionnaire ne peut en aucun cas utiliser les résultats du 
rapport d’évaluation ni en cours ni après la mission de consultation. 

Qualifications et 
expérience : • Un.e consultant.e ayant une expérience confirmé.e en sciences 

sociales, en psychologie, en sociologie, en droit ou autre discipline 
pertinente, d’une large expérience de terrain en relation avec le genre et 
les violences fondées sur le genre, particulièrement les violences faites 
aux femmes et les efforts entrepris dans la lutte contre ces derniers. 

• Expérience prouvée en approche VFG (stratégie, politique, loi sur 
VFG), égalité en matière de genre et une bonne compréhension des 
fondements des discriminations fondées sur le genre. 

Les livrables 
 Note méthodologique détaillée 

 Outils d’évaluation 

 Rapport provisoire 

 Rapport final d’évaluation 
Soumission de 
candidature Le dossier de candidature doit comporter : 

• Un CV actualisé 

        Exemples de travaux similaires réalisés  

        Une note méthodologique relative au travail demandé  

Date limite d’envoi des candidatures : 29 Octobre 2023 

Veuillez transmettre votre demande à l’adresse suivante : 
tunisia.office@unfpa.org et en cc benjemaa@unfpa.org 

avec pour objet « Candidature –  - Votre nom et prénom ». 

Signature : Dr. Rym Fayala                                                                     Date :  

                 Cheffe de Bureau  
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