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APPEL A CONDIDATURE

Termes de référence

Recrutement d'un(e) consultant / bureau d'étude pour I'élaboration d’un plan de continuité
des services de prise en charge des femmes et filles victimes de violences

Structure/Organisation

Le Fonds des Nations Unies pour la Population (UNFPA) — Tunisie

Cadre de la mission

Plan de continuité des services de prise en charge des femmes victimes de
violence

Sujet dela
consultation

Elaboration d’un plan de continuité des services de prise en charge des
femmes victimes de violences basées sur le genre.

Justificatif

Depuis 2017, la lutte contre les violences fondées sur le genre en Tunisie a
pris une nouvelle envergure a la suite de I'adoption de la loi 2017-58 relative
a I'élimination des violences a I'égard des femmes. Cette loi vise a mettre en
place les mesures visant a éliminer toutes formes de violence faites aux
femmes afin d'assurer I'égalité homme femme, et ce, a travers la prévention,
la poursuite, la protection et la prise en charge des victimes.

A cet effet, un certain nombre de services ont été mis en place pour la prise
en charge de toute forme de violences basées sur le genre. Ces services ont
été pensé de maniere conforme au panier de services essentiels pour les
femmes et les filles victimes de violences.

Cependant, tel qu‘observé durant la pandémie de COVID-19, les services de
prise en charge n‘ont malheureusement pas été en mesure de continuer a
fonctionner normalement étant donné notamment, les risques sanitaires liés
au contact physique des prestataires de service avec les bénéficiaires,
I'interruption des services juridiques, la difficulté du transport et I'insécurité
dans certaines zones durant les périodes de confinement. Certaines mesures
d’adaptation des services ont été prises tel que le service d'écoute par
téléphone et les centres intermédiaires de quarantaine, mais cela a malgré
tout affecté la capacité et la qualité de la prise en charge des femmes
victimes de violence.

Ce constat alarmant a mis en exergue le manque de préparation de ces
services aux crises. Ainsi et dans I'optique d’assurer la continuité des services
de prise en charge et garantir leur préparation a toute crise ou risque
potentiel, le Fonds des Nations Unies pour la Population (UNFPA), dans le
cadre de son programme « EMNA Pour une réponse intégrée aux violences
basées sur le genre », appuyé par I'Union Européenne en Tunisie, prévoit
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I’élaboration d'un plan de continuité visant a renforcer la résilience des
services de prise en charge face a toute crise ou catastrophe, sanitaire,
naturelle, climatique ou autre.

Objectifs de la mission

La présente consultation a pour objectif d'élaborer un plan de continuité des
services visant a renforcer la résilience de ces services face a toute crise.

Taches et
responsabilités

En étroite collaboration avec I'équipe en charge du suivi de la réalisation de
cette mission, le(a) consultant(e) est amené(e) a :

1. Arréter le cadre méthodologique du plan.

2. Modérer un atelier de consultation des parties prenantes dans la
prise en charge des FVV (organisations de la société civile et
institutions publiques)

3. Elaborer une premiére ébauche du plan

4. Animer un atelier de validation du plan

5. Animer une journée de plaidoyer en faveur du plan

Livrables

1. Note méthodologique révisée

2. Rapport de la consultation des parties prenantes

3. Rapport de I'atelier de validation

4. Plan de continuité des services finalisé en francais et en arabe.

5. Rapport de la journée de plaidoyer

Criteres d'éligibilité

1. Détenir une expérience de recherche avérée sur les questions liées
aux violences basées sur le genre, et spécifiqguement les violences
faites aux femmes et la cyberviolence.

2. Avoir des connaissances confirmées du contexte tunisien touchant
directement a la thématique des violences basées sur le genre.

3. Avoir une bonne connaissance du processus de plan de continuité
des services.

4, Avoir une maitrise parfaite du francais et de |'arabe et un bon niveau
d’anglais.

Dossier de candidature

Les personnes intéressées sont appelées a présenter un dossier de
candidature comportant :
> Une note méthodologique précisant la démarche a adopter pour la
réalisation de cette mission
> Des exemples de missions antérieures similaires au sujet de la
consultation actuelle

Conditions de travail et
durée

La consultation durera 22 jours de travail effectif étalés du 25/08/2023 au
30/10/2023

Le livrable final doit étre remis au plus tard le 30 Octobre 2023
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Pour postuler

Le dossier complet doit étre envoyé par email a l'adresse suivante :
tunisia.office@unfpa.org avec en CC benjemaa@unfpa.org et ce avant le 13
Ao(it 2023 a 23H59.
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